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Fiche signalétique

Notre mission

de vosprojets.

. vous offrir les meilleures
solutions et conseilse-marketing pour vous
aider a améliorer l'efficacité et la rentabilité

50 collaborateurs

12
Bordeaux, Paris, Londres 0
Chiffre d af€ajr

Certifiée ISO 9001

o o &~ o oo

Membre MAAWG, SNCD, DMA

€S

CA en millions d'euros

2001

2002

2003

004 2005 2006 2007 2008 2009

2000 2011€

Création de NP&SII spécialisée
technologies Internet

2001

Création de la solution de routage e
CRM Multicanal MailPerformance

2007

NP6 rejoint le groupe IPT (Interactive
ProspecfTargeting, Londres pour
développer sa présence a

Il i nternational .

2009

NP6 retrouve son indépendance et
poursuit son programme
d’"investi ssement s.

2010

NP6 acquiert B2D1, agence spécialisée
en email marketing pour développer
sa démarche consell

2011

NP6lance EmailSpotter, solution de
veille email marketing

et




Les entités du groupe NP6

”
Consei Veille
en E-Marketing E-mail Marketing
outage /
E CRM

Mail €

Performance




Une expertise complete eAmarketing

A Routage emails & SMS

A Studio graphique

A Conception, rédaction

A Création, encodage HTML

A Reporting, recommandations
A Mesure du ROI

A ..

A collecte

A Enrichissement

A Hébergement
datawarehouse

A Architecture mutualisée
ou sur mesure

A ..
CONSEILS

A Programmes pré packagés

A Programmes sur mesure

A Connexion applications métier
A Mini Sites dédiés

A Messages transactionnels

A ..

A Coaching

A Enquétes & Analyses
A Réputation

A Accréditation

A Programmes d’hygiéne
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Data Management

Pilotage de’acquisition de vos !
adresses emails prospects et/ou
clients jeu concours;oregistration
par plan fichier,

Hébergement haute
disponibilité de vos données
dans un environnement
totalement sécurisé

Mi se en place d’arc
dedi ée (stockage, t
pour les plus hautes

volumétries de données

Consolidation et historisation

de | "ensemble de v
données statistiques au sein

d’ un dat awar ehouse
a MailPerformance

Enrichissement de vos bases
de données clients prospects

par opérations de qualification;’

et rapprochement de fichiers




: T
Campagnes multicanal o

Template unique ou réutilisable
Optimisationdélivrabilite | /AN

Compatibilité navigateurs |
1 Campagne de Relance J+X
® Ouvreurs, non ouvreurs
rebond : :
Cliqueursnoncliqueurs

. Regles personnalisables
Création

encodage HTM

E-mails, SMS
Cadencement de campagne ROUtage
Régul ation vi

SI0[o[[ols[ T lgI[e[VLE, Une équipe de graphistes et
webdesigners pour la création
complete de vos newsletters, mir

Gestion de sites, formul ai
/ campagne
/,/9! multicanal
s RepOrting et e — 3ine
Reporting personnalisé

Bilan unique ou périodique
Recommandation

.« B 1 recommandations

Suivi de la qualité |

Procédures automatiques de
vérification et de validation !
\ Suivi de campagne normalisé

— e




Programmes £RM

Programmes relationnelsiutlicanalpre-
programmesapplicables rapidement |
(Bienvenue, qualification, abandon de

panier, Mini sites
® dédiés
PRM pré
packagés

Messages
transationnels

o Connexion
Connexion intégrée ou sur . -
mesure avec les principales appllfi?.tlons
applications métier : CRM, metier
WebAnalytics ERP, SFA, CRM

PRM sur mesur

] o
Lpdlo]poflw] =

\ Programmes relationnelwnulticanaldéveloppés

. sur mesure pour répondre & toutes les spécificités
de votre contexte (Gestion événement, abandoni
de panierteasing ...) |

e ——

Mini sites événementiels
personnalisés directement
connectés a votre base e
CRMMailPerformanceou
autre

Messages
transactionnels amail et
SMS personnalisés,
déclenchés en temps
réel sur régle ou sur
ordre grace aux Web
Services
MailPerformance
MPRemote




Délivrabilité NS

Analyse approfondie des plaintes (RBL)
Analyse structurelle & marketing des envois

Analyse des processus de collecte
— Bilan des métriques moyen/long terme

Coaching Anal yse
v |
| S \
b 4

Accréditation

\

de |’
Préparation au programme

Accompagnement et suivi

é

_ Programme
Email durable
Pilotage & scoring des

d'hygiéne des Enquete et Investigations problémes de
L g N b analyse délivrabilité
operations a,c.qwsm.op ases Bilan des métriques
PRM délivrabilité P
Médiation
Analyse processus de collecte Programmes
Réputation

Outils

- s, Delivery Monitor

Gestion des domaines d'envoi/tracking

Paramétrage IP aldoc
Architecture d'envoi personnalisée/dédiée

Monitoring

\

(A




Consells

Confieznous la définition de
votre email marketing |
dacquisitionet/ude | AL

fidélisation. Etude de votre environnement
et deéefinition de
optimale a mettr
pour exploiter toute la richesse

de MailPerformance

Etude de votre environnement et
définition des solutions techniques
a mettre en ouVvT

Etude de votre projet, définition
des processus et organisation la
plus adaptée a mettre en place

Nous analysons en profondeur vos problématiqué:as
globales ou ponctuelles en email marketing.
Adaptation de vos stratégiesf line en on line, |
~ conseilen opération multi ,




MailPerformance

Gestion de campagnes & Routage
Emails & SMS
Fonctionnalités e-marketing
Mini site, email vocal, split
testing, segmentation,
personnaldsatio

Ny

Solution E-
CRM
multicanal

\_
o e

T

Performance

Délivrabilité
Services & Solutions
intégrées

Programmes
relationnels

Connexion applications
métiers, scénarios
automatisés




Une licence adaptée a vos besoins

Mono-compte Multi-comptes

Vous disposez d’'un compt eVolsalispoRRlr fuedesvlad’ce&d mi ni st r
securisé et personnalisgl votre base de intégrée qui vous permet de gérer plusieurs
données sera hebergee. comptes Chacunde vos souscompte dispose
d ’ wemvironnement personnalisé,securiséet

E:@ Web Services , .
T hébergeantsapropre basede données

Mremote Gestion de base
. de données
1

~
~

/.- Segmentation

1
1
ol

Création de
campagnes

Rogtage e Formulaires,
mails et SMS mini sites

\ lllustration des grandes fonctionnalités &F E -
\ d’"un compte Mail Performance - ) =]

lllustration du mode multcomptes
MailPerformance

ST A LBt
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Qualité

A

MailPerformance met a votre disposition une équipe disponible et réactive qui vous permet, quand vous le souhaitez,
d’externaliser Toute ou partie de I’aspect opérationnel de vos campagnes.
MailPerformance est la seule solution a vous assurer une gestion de projets normalisée ISO 9001 qui vous garantit la
Tragabilité des échanges et la validation de toutes les étapes de lancement de vos projets.

Self Service

Vous utilisez

MailPerformance en
autonomie et étes

accompagneés en cas
de besoin par notre
support client gratuit.

BUREAU VERITAS |
Certification

Vous utilisez MailPerformance
en autonomie et vous

rencontrez une période de forte
activité et vous n'avez pas le
temps ou les ressources pour
réaliser vos campagnes.
MailPerformance vous propose a
tout moment ses services.

Vous réalisez des opérations

d ’-neail marketing sans vous
occuper de | opér af
Nous mettons notre savoir

faire au service du

développement de vos

campagnes enails

internationales.

st




EmailSpotter

Solution de vellle e-mall
marketing

Accessiblesur Internet, EmailSpotterest une
solutionsimplepour suivreplusieursdizaines
de milliers de newsletters, structurer et

automatiser votre veille concurrentielle et
marché

Solution de veille e-mailing

Une 3400 EMole a0 IGNe 0O SSOTEer e SIpEEe Oe Dge




Notre accompagnement \\

\

Demarche projet ISO 9001 Délivrabilité optimale et durable
Une équipe d’'experts a votr e € cio uAnayseducontenu de vos messages et de vos
réactive bases de données
Un partage des begiractices métier I Audit délivrabilité et optimisation de votre
Un suivi proactif de tous vos projets méncaique deollecte
Une hotline dédiée et gratuite i Personnalisation sur mesure de votre

Expertise métier, de I’'étude
jusqu ’a la mise en ceuvre

»

environnement technique
T Certification de vos-enails contre le phishing
T Inbox rendering etonitoring

Rt mmw..
),

Réponse adaptée a la dimension
technique de vos projets

Un suivi permanent de votre satisfaction

Evaluationrecommandation eplanification
des actions & mener i Hébergemenhaute disponibilité de vos

) : : données
Création et mise en ocuvre de vos Adantabilité et flexibilité vi . ice d
programmes relationnels multicanal i ! aptaniiiie €t IEXIDINLE Via NOIre SErvIesate

. . . développement sur mesure
Formation et prise en charge de vos envois . . _
. I Accompagnement a la mise en place des Web
Routage et supervision de vos campagnes (y

: R , : Services MailPerformance
compris a | |nternat|onal)

T Connexion et compatibilité avec toutes vos

Sunl/ll et eF:lé;jle de vos résultats pour un applications métier (CRM, CMS, Web
geieur : Analytics)




La qualité NP6

.................................................................................. o Culture et suivi 150 9001
. . e s lité BUREAU VERITAS
Une organisation certifiée quatte Certification

qualité ISO 9001 depuis
2001

Réactivité &
flexibilité Dt

Une réponse flexible, et
Gestion de projet adaptée a chacun de

....................................................................... ' normalisée VOS prOjetS
Une démarche projet

d ' pamtenaire technice
marketing

d Une expertise métier, de

| " étude jusgq

Etude U V I ¢

projet '

N\,




Notre valeur ajoutee au quotidien

Qualité
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http://www.ladocumentationfrancaise.fr/index.shtml

Comment nous joindre ? e

N

W
N~

\
Uneprojet a | " étude ? \

Contactez votrdnterlocuteur habituel ou notre Service Commercial

Bordeaux 0557 92 65 63Paris : 01 7543 76 10
Par email :contact@np6.com

Unequestion, un consell, une question technique sur MailPerformance ?

Contactemotre Support Client

Bordeaux : 05 57 92 65 6¥®aris: 01 75 44 87 70
Du lundi au vendredi, de 8h30 a 12h50 et de 14h 18k le vendredi)

Pare-mail :service.clients@mailperformance.com

En fonction de la nature de votre demande et de maniere transparente pour

\ vous, le pole approprié sera sollicité pour vous répondre.

— et



mailto:service.clients@mailperformance.com
mailto:contact@mailperformance.com

Paris
T:01754376 10
131 bd Sébastopol
75 002 Paris

Londres

T:+44 (0) 20 7434 7387
58 Broadwick Street

33 600 Pessac contact@np6.com London, W1F 7AL

WWW.NP6.com

Bordeaux
T:0557 92 65 63
32 avenue Canteranne



mailto:contact@np6.com
http://www.mailperformance.com/

